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CAPITULO 1:

A TRANSFORMACAO
DIGITAL NA VIAGEM
CORPORATIVA




A digitalizacdo estd revolucionando o setor de viagens corporativas, impulsionada pela
necessidade de eficiénciq, redu¢cdo de custos e adaptacdo as novas expectativas dos
colaboradores. Segundo um estudo da GBTA (Global Business Travel Association),
78% das empresas consideram a fransformagdo digital uma prioridade para otimizar
suas politicas de viagens. No entanto, os desafios vdo além da tecnologia:
sustentabilidade, bem-estar e personalizacdo tornaram-se pilares essenciais para o
sucesso das viagens corporativas no século XXI.

Nesse contexto, as empresas precisam repensar suas estratégias, integrando solugdes
que ndo apenas atendam as demandas operacionais, mas também promovam uma
experiéncia positiva para os viajantes.

A TP Corporate surge como um exemplo de como a inovagdo e a tecnologia podem
transformar as viagens corporativas em uma vantagem competitiva.



A transformacado digital na
viagem corporativa

A diversidade geracional no mundo corporativo

O ambiente de trabalho atual € marcado por uma diversidade geracional sem
precedentes. Cada geracdo traz expectativas e necessidades distintas em relacdo
ds viagens corporativas:

BABY Valorizam estabilidade, conforto e processos
BOOMERS tradicionais. Preferem hotéis de alto padrdo e
(nascidos entre 1946 e 1964) voos diretos.

~ Buscam equilibrio entre vida pessoal e profissional.
GE RAQAO X Priorizam eficiéncia e servigos que economizem

(nascidos entre 1965 e 1980)
tem PO.

Preferem flexibilidade, experiéncias personalizadas
e opcodes que se alinhem a seus valores, como
sustentabilidade.

MILLENNIALS

(nascidos entre 1981 e 1996)

Altamente conectados, exigem agilidade, tecnologia
integrada e solugdes que oferecam conveniéncia e

GERACAO Z

(nascidos a partir de 1997) ..
Proposito.

S

Essa diversidade exige que as empresas adotem politicas de viagens flexiveis e
personalizadas, capazes de atender a diferentes perfis sem comprometer a
eficiéncia operacional.



A importancia da
personalizacdo

A personalizacdo ndo é mais um diferencial, mas
uma necessidade. De acordo com uma pesquisa da
Deloitte, 36% dos vigjantes corporativos consideram
a falta de personalizagdo um dos maiores pontos de
iInsatisfacdo. Oferecer opgdes que se alinhem ao
perfil de cada colaborador aumenta a satisfacdo,

a produtividade e o engajamento.

Por exemplo, enquanto alguns vigjantes valoriza
hotéis com academias e spas, outros preferent
opcdes econdmicas e sustentaveis.

Plataformas inteligentes, como a da TP Corporate,
utilizam inteligéncia artificial para analisar
preferéncias e histérico de viagens, criando
experiéncias unicas e alinhadas ds necessidades
individuais.

Tecnologia como facilitadora
da personalizacao

A tecnologia desempenha um papel crucial na personalizacdo das viagens corporativas.
Ferramentas como machine learning e big data permitem que empresas antecipem
necessidades, oferecam recomendacgdes personalizadas e otimizem o tempo dos viajantes.

A TP Corporate, por exemplo, utiliza uma plataforma dindmica que identifica diferentes
perfis, proporcionando um fratamento preciso e cuidadoso no planejamento de cada viagem.




CAPITULO 2:

BEM-ESTAR E
QUALIDADE DE VIDA:
PRIORIDADES DO
VIAJANTE MODERNO




O impacto das viagens
corporativas no bem-estar

Viagens frequentes podem ter um impacto significativo na saude fisica e mental dos
colaboradores. De acordo com um estudo da Harvard Business Review, 75% dos
vigjantes corporativos relatam sentir estresse relacionado a viagens, enquanto 50%
afirmam que as viagens afetam negativamente sua produtividade.

Fatores como longas horas de deslocamento, mudangas de fuso hordrio e a falta de
rotina contribuem para o desgaste fisico e emocional. Empresas que ndo priorizam
o0 bem-estar de seus colaboradores correm o risco de enfrentar problemas como
absenteismo, baixa produtividade e turnover.

Solucoes para promover
o bem-estar

Empresas lideres estdo adotando estratégias para garantir o bem-estar de seus
colaboradores durante as viagens:

— ‘e
T Hospedagem Estrategica
E ggg E Selecdo de hotéis localizados estrategicamente e com infraestrutura para
N relaxamento e exercicios fisicos, como academias, spas e dreas de lazer.

Roteiros Inteligentes:

Planejomento que minimiza deslocamentos desnecessdarios e reduz o
tempo em transito.

Servicos de Concierge:
Assisténcia personalizada para resolver imprevistos, como cancelamentos
de voos ou reservas de ultima hora.
\"
: ; R

O papel da tecnologia
no bem-estar

Ferramentas tecnolégicas, como aplicativos e plataformas integradas, ajudam a monitorar e
melhorar o bem-estar dos vigjantes. Alertas em tempo real, sugestdes de rotas e opgdes de
atendimento rdpido sGo exemplos de como a tecnologia pode transformar a experiéncia de
viogem. A TP Corporate, por exemplo, utiliza dados e inteligéncia artificial para criar

experiéncias fluidas, reduzindo o estresse e aumentando a satisfacdo dos viajantes.
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O FUTURO

DAS VIAGENS
CORPORATIVAS

SUSTENTABILIDADE
E ESG




A importancia da
sustentabilidade

A sustentabilidade é uma prioridade para empresas e colaboradores. Segundo a
McKinsey, 60% das empresas globais j& adotaram metas de reducdo de emissdes
de carbono, e as viagens corporativas sdo um dos principais focos de atengdo.

Viagens sustentdveis ndo sdo apenas uma obrigacdo, mas uma vantagem competitiva,
especialmente em um mercado cada vez mais consciente,

Solugoes para um
futuro sustentavel

Empresas podem adotar diversas praticas
para minimizar o impacto ambiental das
viagens corporativas:

PARCERIAS SUSTENTAVEIS:

Colaboragdo com fornecedores que
adotam prdaticas eco-friendly, como

hotéis com certificagdo ambiental e TecnOIOgiCl como

companhias aéreas que estdo .o

modernizando suas frotas por fCICII“'CIdOI'Cl dCI

aeronaves mais sustentaveis. SUS'I'en'I'CIbllldCIde
Plataformas avancadas

TRANSPORTES ECOLOGICOS: permitem que empresas
rastrelem e gerenciem seu

Incentivo ao uso de modais com menor Impacto ambiental.

emissdo de carbono, como frens,
veiculos elétricos e bicicletas. Com dados precisos,

é possivel tomar decisoes
mais conscientes e alinhadas

RELATORIOS DE IMPACTO: as metas de sustentabilidade.

Monitoramento e transparéncia sobre A TP Corporate, por exemplo,
as emissdes geradas pelas viagens, oferecerelatérios detalhados
permitindo que empresas ajustem suas que ajudam empresas a
politicas e cumpram metas ESG. monitorar e reduzir sua

pegada de carbono.
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O FUTURO DA VIAGEM
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A atualidade e seus propositos

Os ultimos anos consolidaram a acelera¢do da transformacdo digital e a importdncia da
seguranga, assim como o bem-estar e a flexibilidade nas viagens corporativas. Segundo a
GBTA, 65% das empresas planejom adotar politicas de viagens mais flexiveis, com foco em
trabalho remoto e viagens essenciais.

Tendéncias emergentes

Realidade Virtual: Reunides e inspecdes em ambientes virtuais,
reduzindo a necessidade de deslocamentos.

Trabalho Hibrido: Integracdo entre home office e viagens, com
foco em resultados e qualidade de vida.

Sustentabilidade: Crescente demanda por viagens com impacto

ambiental reduzido, impulsionada por metas ESG e pressdo dos
stakeholders.
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INOVACAO COMO
DIFERENCIAL

A tecnologia e a inovagao sao
pilares fundamentais para o
sucesso das viagens corporativas.

Solugdes inteligentes e personalizadas,
como as oferecidas pela TP Corporate,
demonstram como é possivel conciliar
eficiéncia, sustentabilidade e cuidado
com O vigjante.

OS BENEFICIOS DA
PERSONALIZACAO E
DO BEM-ESTAR

Adotar estratégias que priorizam

a personalizagdo e o bem-estar dos
colaboradores ndo apenas melhora
a experiéncia de viagem, mas
também aumenta a produtividade
e 0 engajamento.

Empresas que valorizam seus
colaboradores colhem resultados
positivos em longo prazo.

UM CONVITE A
TRANSFORMACAO

O futuro das viagens corporativas
estd em constante evolugdo.

Empresas que desejam

se destacar devem estar
preparadas para adotar
novas praticas e tecnologias.
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cuidando de quem move o mundo

+55 (11) 5043-0999
www.tpcorporate.com.br

Av. Brigadeiro Faria Lima, 2.601 -3° andar
CEP: 01452-000 - SGo Paulo / SP



tel:551150430999
https://www.google.com/maps/place/Av.+Brig.+Faria+Lima,+2601+-+3%C2%BA+andar+-+Jardim+Paulistano,+S%C3%A3o+Paulo+-+SP,+01452-000/@-23.5792792,-46.6853354,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x94ce570c4498ab57:0x4f5a27f08cc6e5b4!8m2!3d-23.5792792!4d-46.6853354?entry=ttu
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